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o ~ CHUONG TRINH PAO TAO o
CU NHAN NGANH QUAN TRI DICH VU DU LICH VA LU HANH

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
Quan tri du lich di san

I. Thong tin vé hec phan
e Mahoc phan: TRA419
e Hoc ki: 07
e Tinchi: 02
e Gio tin chi ddi véi cac hoat dong hoc tap
0 Hoc ly thuyét trén I6p: 20 tiét
0 Thuc hanh/thuc té: 10 tiét
e Tu hoc: 60 tiét (theo ké hoach ca nhan hoic huéng dan caa giang vién)
e Don vi phu trach:
0 B6 mon: Du lich va lixr hanh
0o Khoa: Du lich
e Hoc phan thudc khdi kién thic:
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e Hoc phan tién quyét: Khéng
e Hoc phan tién quyét: Khéng

e Hoc phan hoc truéc: Tong quan du lich
e Ngobn ngit giang day: tiéng Anh o Tiéng Viét

I1. Muc tiéu va két qua hoc tip mong doi

Hoc phan cung cap cho sinh vién nhitng ly luan co ban vé du lich di san, cac loai hinh du lich
di san, quan ly du lich di san. Pong thoi, hoc phan rén luyén cho sinh vién k§ nang hoach dinh, t6
chuc va khai thac cac loai hinh du lich di san trong phét trién du lich.

Két qua hoc tdp mong dyi ciia hoc phan:
Hoc phan dong gop cho Chuén dau ra (PLO) sau day cua CTDT theo mirc d sau:
N . Khong co dong gop
| - Gidi thiéu (Introduce)
P : Thuc hanh (Practive)
M : Dat duoc (Master)

Mirc d6 déng gop cuia hoc phan cho CBR cua CTDT

Ma HP Tén HP
PLO 1 PLO 3 PLOS PLO 7 PLO 8 PLO11
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KY hicu KQHTMBD ciia hoc phan CPR ciia
y hie Hoan thanh hoc phan nay, sinh vién thuc hién dwoc CTPT

Kién thirc

Phan tich cac khai niém lién quan dén quan tri du lich di san, kinh | PLO 1
CLO1 . e T

nghiém khai thac du lich di san & mét so6 quoc gia

Van dung kién thirc quan tri hoat dong kinh doanh du lich di san vao | PLO 3
CLO 2 %

thuc tien
Ki ning
CLO 3 Vén dung tu duy sang tao trong thao luan va dua ra ket luan ve quan | PLO 5

tri hoat dong kinh doanh du lich di san trong phét trién du lich. PLO 7
CLO 4 Panh gia hoat dong kinh doanh du lich di san trong thyc tién ¢ dia | PLO 8

phuong
Thai d§

Y thirc bao vé méi truong di san va phat trién du lich di san bén vitng | PLO 11
CLO5 Lo A A

gan véi cong dong cu dan dia phuong

I11. M6 ta hoc phan

Noi dung cua hoc phan gom nhitng 1y luan co ban vé quan tri du lich di san, kinh nghi¢m khai
thac du lich di san & mot sb qudc gia. Qua do, hoc phan cung cap vé quan tri hoat dong kinh doanh
du lich di san & Viét Nam. Hoc phan duoc phan bé thoi luong cho ly thuyét va thuc hanh trén 16p
V6i s tiét la 30 tiét.

IV. Phwong phap giang day va hoc tap

1. Phwong phap giang day
e Thuyét giang
e Thao luan / thao luan theo nhom
e Sinh vién thuyét trinh

2. Phwong phap hoc tap
e Sinh vién tu doc tai liéu, phat trién gia thuyét va cau hoi lién quan
e Sinh vién tham gia nghe giang, thao luan nhom
e Sinh vién duoc khich 18 sir dung téng hop cac kién thic tir cac mdn hoc khéc va nhiing
trai nghiém trong cudc séng dé dé xuat giai phap cho van dé (gia dinh nao d0) dit ra.

V. Nhiém vu caa sinh vién
e Chuyén can: Sinh vién phai tham du it nhat 80% tong thoi gian 1én 16p.
e Chuan bi cho hoc phan: Sinh vién phai phéi hop véi cac thanh vién khac trong l16p hoan
thanh béo cao nhém, phét trién cac gia dinh va cau hoi lién quan; lam cac bai tap...
e Thai d6: cau thi, ton trong so hiru tri tué, hop tac vai giang vién va ban hoc.

VL. Dénh gid va cho diém
1. Thang diém: 10 .
2. Ké hoach danh gid va trong so

Phwong phap danh gia Noi dung danh gia | Lich danh gia
Thwong xuyén | - Chuyén can (10%) | - Chuong1, 2,3 - Tuanth 1,2,3,4,5,6
(40% diem) - Thi gitra ky: Bai tap | - Chuong 2, 3 - Tuan thwr 3,4,5

md phong thuc té vé
khai thac di san van
hoa trong phét trién du
lich (30%)




Pinh ky Project: Phéat huy tai | - Chuong 3 - Tuan ther 9
(60% diem) nguyén du lich di san

trong phét trién du
lich & mét dia phuong
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VI11. Ndi dung chi tiét caa hoc phan
KQHTMD
Tuén Noi dung ciia hoc phin
| o | Chuong1.Nhing véan dé chung vé quan tri du lich di sin CLO1
' A/ Cac ngi dung chinh trén lgp: (10 tiét)
Néi dung GD ly thuyét: (7 tiét)
1.1. Céc khéi niém lién quan dén quan tri du lich di san
1.2. Mét sé kinh nghiém khai thac du lich di san & mét s6 quéc gia
Noi dung seminar/thao luan: (3 tiét)
Bao t6n va phat huy du lich di san trong thé ky 21
B/ Cac ngi dung can tw hec 6 nha: (20 tiét)
1. Poc chuong 1
2. Khai théc du lich di san thoi dai cdng nghé 4.0
C/ Pdnh gid két qua hoc tdp trong Chwong 1:
Phwong phadp danh gia:
Thao luan
Thuyét trinh
Project: Phan tich mé hinh khai thac di san trong phat trién du lich &
mét qudc gia.
3,4 | Chwong 2. Quan tri hoat dong kinh doanh du lich di san CLO?2
A/ Cac ngi dung chinh trén lép: (10 tiét) CLO3
Néi dung GD ly thuyét: (7 tiét) CLOS

2.1. Thi truong du lich di san
2.2. Xay dyng chuong trinh du lich di san
2.3. T6 chire xuc tién quang ba du lich di san
2.4. Quan ly tai nguyén du lich di san
2.5. Quan tri nhan luc du lich di san
Ndi dung seminar/thao luan: (3 tiét)
San pham du lich di san dic thu & Viét Nam

B/ Céc ngi dung can tw hoc ¢ nha: (20 tiét)
1. Boc chuong 2 i
2. Quan tri chat lugng san pham du lich di san




C/ Pdnh gid két qud hec tdp trong Chwong 2:

Phwong phap danh gia:

Lam viéc nhdm

Thuyét trinh

Project: Hoat dong khai thac tai nguyén du lich di san trong phat trién
du lich di san & mot dia phuong.

Thi gitra ky

5,6 | Chwong 3. Hoat dgng kinh doanh du lich di san ¢ Viét Nam CLO?2
Al Céc ngi dung chinh trén lgp: (10 tiét) CLO 3
Ngi dung GD ly thuyet: (7 tiét)
3.1. Du lich di san thién nhién CLO4
3.2. Du lich di san van hoa CLOS5

3.3. Du lich di san hén hop
N§i dung seminar/thao luan: (3 tiét)
M® hinh phéat huy du lich di san ¢ Viét Nam
B/ Cac ngi dung can tw hoc 6 nha: (20 tiét)
1. Poc chuong 3
2. Tiém nang tai nguyén di san & Viét Nam trong phét trién du lich.
C/ Pdnh gid két qud hec tdp trong Chwong 3:
Phwong phap danh gia:
Lam viéc nhom
Thuyét trinh
Project: Phat huy tai nguyén du lich di san trong phat trién du lich & mot
dia phuong
Thi cudi ky

* Ngi dung hoat dong project

- Sinh vién thuc hanh té chirc 01 chwong trinh du lich di san cho nha truong/khoa/nhém ban

* T¢ chirc thuc hién project

- S6 Iwong sinh vién/ nhom:

- Thoi gian thyc hién: 30 tiét (5 tuan) va duoc chia thanh 4 giai doan:

* Giai doan 1- 1ap ké hoach: xac dinh muc tiéu, yéu cau chinh trong chuong trinh du lich di san,
cac hoat dong can thyc hién, két qua dy kién va phan céng nhiém vu cho cac thanh vién.

* Giai doan 2 - chuan bj cho chuong trinh du lich: hoan chinh ké hoach t6 chuc va hoach dinh du
lich di san...

* Giai doan 3 - t6 chtic va quan ly du lich di san

* Giai doan 4 - tong két hoat dong du lich di san

IX. Yéu cau cia giang vién doi véi hoc phan:
e Phong hoc, thuc hanh:
e Phuong tién phuc vu giang day
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Tran Trong L&

PHONG QUAN LY PAO TAO
(Ky va ghi rd ho tén)



PHU LUC: DANH SACH GIANG VIEN CO HUU, GIANG VIEN THINH GIANG
VA TRQ GIANG CO THE THAM GIA GIANG DAY HQC PHAN

Giang vién co hiru m6n hoc

Ho va tén: Tran Trong L&

Hoc ham, hoc vi: Thac sy Du lich hoc

bia chi co quan: 665-667-669, bién Bién Phu, P1,
Q3, TP HCM

bién thoai lién h¢: 0908.340.948

Email: LeTT@vhu.edu.vn

Trang web: https://dl.vhu.edu.vn/

Lich tu van hoc tap cho sinh vién tai vin phong: Chiéu thi Hai




PHU LUC CAC RUBRICS PANH GIA

1. Rubric Chuyén can

Thai d¢

Ludn chd y va tham

Kha chay, co

Khéng cha y/

- 8budi: 9 diém

tham dy 50 gia cac hoat dong tham gia Co chay, it tham gia Khéng tham gia
Thei g - Dudi 7 buoi: 0 diém

ol glan 50 - 7 budi: 8 diém
tham du

- Du 9 budi: 10 diém

2. Rubric Panh gia thuyét trinh nhom

109 | Phong phi hon yéu Day du theo yéu cau | Kha day du, con thiéu 1 | Thiéu nhiéu noi dung
cau it ndi dung quan trong quan trong
Ngi dung chi ; TR IR - T
: inh xac, khoa hoc | Khé chinh xac, khoa | Twong d6i chinh xéc, Thiéu chinh xac,
20% hoc, con 1 vai sai s6t | khoa hoc, con 1 vai sai | khoa hoc, nhiéu sai
nho sOt quan trong sOt quan trong
) 10% Céu trdc bai va slides | CAu tric bai va Céu trdc bai va slides Cau trdc bai va slides
Cau trac rat hgp ly slides kha hop ly twong doi hop ly chua hop ly
va tinh
truc quan 10% Ré}t truc quan va Kha tryc quan va Tuong ddi tryc quan va I't/Kh{)ng truc quan
tham my tham my tham my va tham my
K§ ndn Dén datvan dé valgp | Trinhbayrdrang | Kho theo ddi nhung van | Trinh bay khang rd,
trgl)nh bg 10% luan 16i cuon, thuyet | nhung chua 16i cuon, | c6 the hiéu cac noi dung | nguoi nghe khong
ban I&iy phuc 1ap luan kha thuyét quan trong hiéu cac noi dung
g phuc quan trong
Twong tic Giao tiép, dat cau hoi | Giao tiép, dit cau C6 giao tiép, dat cau Khong giao tiép, dat
Vdi nguoi 10% tuong tac tot hoi tuong tac kha tot | hoi tuwong tac nhun, cau hoi tuong tac
14 g g ng g g
nghe chua tot
Lam chu thoi gian va | Pang thoi gian, Puang thoi gian, chua Qué gio
Quan ly 10% ho‘an toan linh hoat thinh thoang c6 Ii’nh Iinh hoat theo tinh
thai gian dieu chinh theo tinh hoat theo tinh huong. | huong.
huong
Tra loi day du, rd Tra 1oi dung da so Tra 1oi dung da s6 cau | Khéng tra loi duoc da
Trad loi 10% rang, va thoa dang cau hoi dat dang va | hdi dat dung nhung S0 cau hoi dit dung
cau hai cac cau hoi dat ddng. | néu duoc dinh chua néu duoc dinh
huéng phu hop. hudng phu hop.
Sw phéi Phéi hop tot, thuc sy | C6 phdi hop khi béo | It phdi hop khi bdo cdo | Khong thé hién su két
he ptron 10% chiasé vaho trg khi | cdo va tra loi nhung | vatra loi noi trong nhém
nggm g bao céo va tra loi con vai cho chua
dong bo
100%




3. Panh gia c4 nhin trong lam viéc nhém

Tham gia 15% Chia déu cho sb 1an hop nhém
hop nhém
Thai do 15% | Kétnditst | Kétndikhatét | COKetnoinhung doikhi o s g
tham gia con lo 1a, phai nhac nhé
Y kién Sang tao/ N e S
o > : . £ .
déng gop 20% rt hitu ich Hiu ich Tuong doi hiru ich Khéng hiiu ich
Thoi gian Tré it, Tré nhiéu, c6 gay anh Khong nop/ Tré gay
nop san 20% bing han khong gay anh huong quan trong nhung anh huong khong
pham hudng da khac phuc thé khac phuc
Chét , , A , , Z LA , 3 A A A A o
\ bap ung tot/ | Pap tng kha tot | Dap tng 1 phan yéu cau, Khéng sur dung

lugng san 30% 2 PPN R -

z séng tao yéu cau con sai s6t quan trong dugc
pham

100%

4. Rubric danh gia PROJECT

Thai d6 Néu y 05 Tich cyc tim kiém va | Tim kiém va Chon y tuong trong | Khéng quan tam
tham gia tudng chu dong duara y dua ra duoc y sb dwoc d& nghi luva chony
tuong mang tinh méi | tuang kha tot tuong
Lap ké 05 Hoan toan hop Iy, Khé hop 1y, diéu | Chua hop ly, c6 Khoéng hop Iy
hoach thuc khong can diéu chinh | chinh chat it diéu chinh theo gép | va khong diéu
hién theo gép ¥ y chinh theo gép y
Quétrinh | Giaidoan | 10 Chuan bi t6t moi diéu | Chuan bi dugc | Chuan bi dugc mot | Khong chuan bi
thuc hien | chuan bi kién cho viéc thyc da s diéu kién | s6 diéu kién cho duoc diéu kién
project hién project, c6 thé cho viéc thuc viéc thuc hién nao
khéi dong ngay hién, c6 thé khoi | nhung can bé sung
dong va bo sung | thém méi c6 thé
sau khoi dong
Giai doan 10 Thyc hién hoantoan | Thuc hién kha Thuc hién tuong Thuec hién
thuc hién dtng phuong phap dtng phuong dbi dung phuong khong ding
phap, sai sot phép, sai st quan phuong phap,
nho va c6 sira trong va co stra sai sot khong
chira chira sua chira
10 Trién khai dung ké Trién khai khd | Trién khai twong Trién khai cham
hoach dung ké hoach, | d6i dung ké hoach, | tré, gay anh
c6 cham tré c6 cham tré gay anh | huong khdng
nhung khong huong nhung khic | khéc phuc dugc
gay anh hudng phuc dugc
Muc do 20 Ghi thang diém cu thé cho timg muc tiéu thanh phan (6 moi giai doan cua project)
dat duoc
muc tiéu

thanh phan




Bao céo Noi dung 10 - Béao céo tién trinh thuc hi¢n
ket qua bao céo - Thuyét minh san pham
- Baihocrutra

Trinhbay | 10 Str dung Rubric d4nh gia thuyét trinh
bao céao

San pham | 20 Céc tiéu chi cham diém san pham va thang diém chi tiét

100%






